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Bt EDuUCaTIoN LES ATOUTS DU DNMA, SERVICE SOCLE POUR LA MESURE D'AUDIENCE DES

MATIONALE

= " SERVICES NUMERIQUES
CERTIFIABLE © NEUTRALITE
par ['utilisation d'indicateurs normes, ¥ éoé d'un dispositif tiers, externe, qui

qui permettent de valoriser les audi-
ences, comme |le font les sites web
grand public

évite tout conflit d'intérét

DNMA
Dispositif
National

de Mesure

d’Audience

COMPARABILITE
des plateformes ENT ‘ 'E'

aux ergonomies différentes

PILOTAGE

Favorise le pilotage partagé a tous
les échelons : Etat, academies, col-

lectivites, exploitants.

@ Aujourd’hui 375 decideurs sont impliqués dans le dispositif

Direction du numerique pour l'education — SN Décembre 2022 -02



B2 LEbUCATIoN LES ENT SE POSITIONNENT DANS LES SITES

MATIONALE

= LES PLUS FREQUENTES EN FRANCE

Visites
SIon compare au classe- 250 M —
ment des sites Grand Public 222 M 224 M
(Classement ACPM), I'en-
semble des ENT se classe 200M 217 M
en 3*m¢ position en septem-
bre 2022
150 M —
150 M
132 M
- l l l
- - l l l

Septembre Mars Septembre
2019 2020 2020

T site le plus fréquenté en France (src : ACPM)
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205 M

139 M

BN ENT (cumul des projets ENT)

l - l

Septembre

Septembre
2022
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L

Figalied
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LA FREQUENTATION DES ENT DANS
LE SECOND DEGRE (2D):
QUELLES EVOLUTIONS DEPUIS 2021 ?
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Laenis
Egalnd
Fradrrnw

Visites

10M _|

75M _|

2M 4

25M —

oM —

1¢re semaine rentrée scolaire

Pic de rentrée scolaire
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UN DEPLOIEMENT PLUS RAPIDE ET EFFICACE A LA RENTREE 2022
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2021 = 2022 =21l + 62% de visites % + 28% d'utilisateurs
P S o
2021 => 2022 =0l + 25% de visites
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MINISTERE
DE LEDUCATION
MATIONALE

S DES EVOLUTIONS DANS LES COMPORTEMENTS DES USAGERS DES ENT

1 Un niveau de fréquentation qui continue a augmenter de maniére significative

L

@ + 17%* de visites, % + 3%* d'utilisateurs

2 Des utilisations qui mettent en avant trois principaux services

@ | 31% 22% % =], 19%

Services de vie scolaire 7| Courrier electronique g Cahier de textes

Les autres services representent 28% de la frequentation

3 De plus en plus de visites « éclair » favorisées par I'augmentation des usages mobiles

[ =
@ A15% sur le temps passé par visite +29% sur les usages mobiles

4 Et des objets connectes qui font leur apparition principalement pour acceder aux services de vie scolaire et au cahier de textes...

Des « home assistants »

. @ '+ Des systemes
oU enceintes connectees —

L ae embarques (TCU)

*Donnees rentree 2022 VS rentree 2021 (de septembre a decembre)
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QUELLES EVOLUTIONS
DU DNMA DEPUIS 2021 ?
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Bt EBUCATION LE DNMA DES ENT DU 2D A FORTEMENT EVOLUE ET

MATIONALE

= S'EXPERIMENTE SURLE 1D

Fradrrnw

2D 1D

Le marquage évolue pour étre.. Un déploiement expérimental a lieu
sur deux territoires pour...

des nouvelles perspectives

PLUS FIABLE :
@ Mise en place de contrbles automatisés des indicateurs remontés O—-> Expérimenter le DNMA avec
—C organisationnelles et

MIEUX STRUCTURE : techniques adaptés aux
Utilisation des references UAI nouveaux enjeux & besoins
du 1D.

% PLUS FACILE A EXPLOITER N1y Dans une démarche de
.
N\

o) 7 . .
m‘\n"ii conception collaborative
o , . o avec les territoires.
PLUS PRECIS indicateur « outil », Indicateur « Type » pour distinguer les
services « Natifs » des services « Tlers», Indicateurs personnalisables pour
marquer finement une plateforme et suivre des evenements significatifs a

'echelle locale: télechargement, engagement, etc.
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Be LEbUcaTIon L'EXPERIMENTATION DU DNMA DANS LE 1D MONTRE L'EXISTENCE DE

MNATIOMNALE
ET DE LA JEUNESSE
L b

=, NOUVEAUX ENJEUX ET DE NOUVEAUX BESOINS

De nouveaux enjeux De nouveaux besoins

Outiller la gestion du déploiement

Gérer le déploiement massif

i Enrichir les indicateurs
des ENT dans le primaire

Elargir la cible des utilisateurs du DNMA et
mettre en ceuvre une gestion fine des
comptes d'acces en masse

Partager les données

Renforcer le pilotage

har la donnée Concevoir des tableaux de bord du

numerique educatif au plus pres des acteurs

Maitriser les données i . ;
Croiser les données DNMA avec des données du

deploiement des ENT et referentielles

@ L'outil de mesure d'audience Matomo (logiciel open source, respectant le RGPD et reconnu par 'ACPM), associé a un
outil de datavisuvalisation est la meilleure réponse aux besoins de pilotage des projets ENT du 1D.

Direction du numérique pour l'éducation - SN1 Décembre 2022 - 09



Se LEBUCarion EVOLUTION DU DNMA -

MATIOMALE
ET DE LA JEUMESSE

= UN OUTIL DE DATAVISUALISATION COMMUN POUR LE1D ET LE 2D

Un outll de datavisualisation commun est propose, iIndependamment de ['outil de mesure d'audience utilise avec ...

Hombra da whilled pir dguipesei poer chigua wirviée " Drsia mdayaiae & ufa whilbs powr chague iarviee n E e
[ Eo=el ) CAHEN LWULOH  CSHEE TENTES i COUREEER ELEC TR FESTIIN_TELEFY PROLLE TR OO LU TSR AN FRETLLE
I bl ey "‘_
1] I (]
=An :

____________
L . o

Des nouvelles @ e & '@ Lestableaux de
représentations bord en constante
graphiques. - évolution
B CO-Cconstruits avec
e differents acteurs
o . du 1D.
71 - — - S Se—

I
1
%

[

il l Des indicateurs et des representations
I - 1 L] -
o directement issus des retours des utilisateurs.
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QUELS USAGES DES ENT DANS LE
1D?

ANALYSES ISSUES DES PREMIERES
REMONTEES DE DONNEES DE
FREQUENTATION DANS LE 1D
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iitoon ANALYSES ISSUES DES PREMIERES REMONTEES DE DONNEES 1D

MATIONALE

=" LES PARENTS : ACTEURS MAJEURS DES ENT DU 1D

Fradrrnw

2D : répartition des visites par profil sur une semaine 1D : répartition des visites par profil sur une semaine
18% 0,2% 01%
10,7% 0,03% 174%
mm Eléve mm Parent
mm Parent mm Eléve

mm Enseignant Bl Enseignant

Personnel
administratif, de vie
scolaire et technique

Personnel administratif,
de vie scolaire et

21,2% technique

mm Autre

Personnel de 24 5%
collectivite

Comparalson sur un méme departement

Dans le premier degre, Il est plus difficile de distinguer les visites sur I'ENT faites par les parents et par les éleves :

+ Les enfants n‘ont pas toujours de comptes sur I'ENT. Par exemple, dans les écoles maternelles, Il n'y a pas de comptes distribués aux
eleves.

« Lorsque I'enfant a un compte, Il est souvent accompagne par l'enseignant ou les parents pour se connecter. L'utilisation de I'ENT
pendant les heures de cours et a la maison peut differer.
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oo ANALYSES ISSUES DES PREMIERES REMONTEES DE DONNEES 1D

MNATIOMNALE
ET DE LA JEUNESSE

= LA PEDAGOGIE ET LA CO-EDUCATION AU CENTRE DES USAGES DU 1D

Fradrrnw

+ Il 'y a une plus grande diversité d'utilisation dans le 2D, avec plus de services ayant comptabilisé au moins une visite sur la péricde
etudiee,

+ Les services de Production collaborative et de Stockage et partage, qui sont importants dans le 10, ne representent respectivement
que 3,2% et 1,2% des visites dans le 2D. Quant aux services de vie scolaire, Ils representent 21,6% des visites dans le 2D mais ne sont
pas utilisés dans le 10,

» On note une presence iImportante du service Cahier de textes dans les deux cas

2D : répartition des visites par service sur une semaine 1D : répartition des visites par service sur une semaine
12% 05%
2 7% 5 ngj‘ mm Cahier de texte 400 001% mm Production collaborative
3.2% D,ﬁlé*é ) mm Services de vie scolaire 889, f | mm Cahier de texte

mm Courrier électrenigue f B Stockage partagé
MNotes mm Courrier électronigue

mm Actualités Gestion temps
Absences mm Cahier de lialson

mm Production collaborative

mm Parcours pedagogique

mm Cahier de liaison

Bl Stockage partage
Resource
accompagnement 221%

entrainement

Gestion compétences
Gestion temps

B Autres services 315%

18,175

Comparaison sur un meme departement
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oo ANALYSES ISSUES DES PREMIERES REMONTEES DE DONNEES 1D

MATIOMALE
ET DE LA JEUNESSE

2, LE MOBILE, OUTIL PRIVILEGIE DANS LE 1D COMME DANS LE 2D

- 'equipement le plus utilise dans le 1D comme dans le 2D reste le mobile
- La réepartition de la frequentation par equipement montre des similarités entre les apparells utilisés pour acceder a I'ENT

- Dans le 1D, les éleves utilisent I'ENT differemment lorsqu'ils sont en classe, accompagnés par I'enseignant, et lorsqu’ils sont a la
malson, accompagnes de leurs parents et ou Ils ont acces a leurs telephones. Les éleves plus ages (CM1, CM2) ont scuvent leurs
propres equipements qu'ils utilisent pour aller sur 'ENT.

2D : répartition des visites par équipement sur une semaine 1D : répartition des visites par équipement sur une semaine

2,8% 01% 28% 001%

mm Mohile mm Mchile

mm Crdinateur mm Crdinateur

mm Tablette mm Tablette

30,9%

Autres equipements Autres equipements

25,3%

Comparalson sur un mame departement
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= DES ANALYSES SUR LES GRANDES TENDANCES REALISEES ANNUELLEMENT

Bl T A
T

= EFFI®S

S ENTFAC T R e EAUX DEFIS 2022 : Les rapports annuels du dispositif sont publies sur le site Eduscol,
QPTIMISATION DE LA MESURE DES SERVICES ET DE L'EX-

PLOITATION DES DONNEES, DEPLOIEMENT DU MARQUAGE X She : :

DES ENT DANS LE 1ER DEGRE (1D) + Les ENT face a de nouveaux défis : meilleure mesure des services,

deploiement primaire et mellleure exploitation des données. Mesure
d'audience des ENT 2022

. Les ENT face a la crise sanitaire de 2021

. Les ENT face a la crise sanitaire de 2020
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